Smlouva o provedení mediace - VZOR
(dále jen „smlouva“)

Označení stran a IP mediátora
Strana – Jméno/název/obchodní firma: [...]
Datum a místo narození/IČ:
Adresa trvalého pobytu/místo podnikání/sídlo: [...]
Zástupce strany: [...]
Datum a místo narození zástupce strany:
Číslo na mobilní telefon zástupce strany: [...]
E-mailová adresa zástupce strany: [...]

Strana – Jméno/název/obchodní firma: [...]
Datum a místo narození/IČ:
Adresa trvalého pobytu/místo podnikání/sídlo: [...]
Zástupce strany: [...]
Datum a místo narození zástupce strany:
Číslo na mobilní telefon zástupce strany: [...]
E-mailová adresa zástupce strany: [...]

IP mediátor – Jméno IP mediátora: [...]
Datum a místo narození/IČ:
Adresa trvalého pobytu/místo podnikání: [...]
Číslo na mobilní telefon: [...]
E-mailová adresa: [...]
Předmět mediace
1. Uzavřením této smlouvy za níže sjednaných podmínek strany uvedené v článku I této smlouvy (dále jen „strany“ nebo „strana“) spolu zahajují mediaci prostřednictvím IP mediátora uvedeného v článku I smlouvy, s jehož jmenováním tímto souhlasí a s jehož pomocí chtějí hledat smírné řešení svého sporu ve věci [...] (dále jen „spor“). Uvedený IP mediátor uzavřením smlouvy mediaci sporu přijímá.
2. Strany a IP mediátor se při mediaci řídí v plném rozsahu Pravidly ADR IP mediačního centra Praha, zapsaný ústav (dále jen „Pravidla“), která jsou nedílnou součástí a přílohou č. 1 této smlouvy. Pro mediaci se dále přiměřeně použije zákon č. 202/2012 Sb., o mediaci.
Práva a povinnosti stran
1. Strana zahájením mediace podle této smlouvy se nijak nezavazuje ke smírnému vyřešení sporu, ani k uzavření mediační dohody s druhou stranou. Strana má právo mediaci kdykoli jednostranně ukončit bez udání důvodu písemným prohlášením doručeným IP mediátorovi. Zahájením mediace není dotčeno právo stran domáhat se ochrany svých práv a oprávněných zájmů soudní či správní cestou.
2. Mediace se účastní alespoň jeden shora uvedený zástupce za každou ze stran s pravomocí či s plnou mocí k mediačnímu jednání a ke smírnému vyřešení sporu, tj. k uzavření případné mediační dohody. Listiny o svých zmocněních si strany vzájemně vymění s podpisem této smlouvy, kdy jedno jejich vyhotovení předají IP mediátorovi.
3. Každá ze stran zašle nejpozději dva dny před mediačním jednáním IP mediátorovi a druhé straně jména, kontaktní údaje a funkce osob (včetně právních zástupců), které se zúčastní mediačního jednání. Strany se zavazují, že osoby, které může být potřeba během mediace konzultovat, budou během níže dohodnutých termínů mediačních jednání přítomny nebo jiným způsobem k dispozici.
4. Po uzavření této smlouvy strana nesmí bez vědomí druhé strany mimo rámec mediačních jednání kontaktovat IP mediátora s informacemi týkajícími se sporu či druhé strany.
Práva a povinnosti IP mediátora
1. IP mediátor se zavazuje, že bude mediaci vést a řídit s náležitou a odbornou péčí a že bude nestranně a nezávisle stranám napomáhat při nalézání smírného řešení sporu způsobem dohodnutým stranami. IP mediátor poskytne stranám hodnocení sporných otázek a návrhy na jejich řešení, pokud o to požádají. IP mediátor prohlašuje, že kromě odměny dle této smlouvy nemá žádný osobní ani finanční prospěch ze způsobu řešení sporu či výsledku mediace.
2. IP mediátor pomáhá stranám sestavit návrh případné mediační dohody. IP mediátor neodpovídá za výsledek mediace, ani za zákonnost a vymahatelnost mediační dohody uzavřené stranami. 
3. IP mediátor může mediaci ukončit vedle důvodů uvedených v článku 9 odst. 3 Pravidel, pokud 
a)	některá ze stran neuhradila sjednanou odměnu IP mediátora za jednotlivé mediační jednání; nebo
b)	se strany s IP mediátorem nesešly déle než jeden rok ode dne, kdy IP mediátor stranám odeslal návrh na první společné setkání.
Ukončení mediace sdělí IP mediátor stranám doručením písemného prohlášení, ve kterém uvede důvod jejího ukončení. 
4. IP mediátor nebude vystupovat jako svědek nebo znalec v jakémkoli řízení nebo jiném vyjednávání týkajícím se sporu, pokud k tomu každá ze stran nedá písemný souhlas.
5. IP Mediátor je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se dozvěděl v souvislosti s přípravou a výkonem mediace podle této smlouvy. To platí i v případě, že smlouva o provedení mediace nebyla uzavřena. 
6. Povinnosti mlčenlivosti mohou IP mediátora zprostit pouze všechny strany sporu. Povinnost mlčenlivosti mediátora se vztahuje obdobně též na osoby, které se s mediátorem podílejí na zajištění přípravy a průběhu mediace.
7. Není porušením povinnosti mlčenlivosti ani důvěrnosti informací IP mediátora, pokud poskytne anonymizovaná data o provedené mediaci, předmětu sporného práva a době, po kterou mediace trvala IP mediačnímu centru Praha, zapsaný ústav, IČ: 09894811 se sídlem Na Stráži 1306/5, 180 00 Praha 8.
Místo, termíny a doba mediace
1. Mediační jednání budou probíhat na adrese [...]/ on-line prostřednictvím aplikace [...] pro videohovory.
2. První mediační jednání se uskuteční dne [...] v [...] hodin. Pokud se strany nedohodnou jinak, budou datum a čas každého dalšího mediačního jednání dojednány vždy na závěr předchozího mediačního jednání.
3. Mediace bude probíhat nejdéle do dne [...]. Po tomto datu se pokládá za ukončenou, pokud se strany nedohodnou jinak.

Informace a dokumenty
Každá ze stran doručí IP mediátorovi nejpozději [...] dny před prvním mediačním jednáním následující dokumenty, které jsou důvěrné a nebudou IP mediátorem sděleny druhé straně, pokud k tomu strana IP mediátorovi neudělí svůj písemný souhlas:
a) popis předmětu sporu včetně stanoviska strany ke sporu a objasnění zájmů strany v daném sporu (v rozsahu maximálně čtyř normostran),
b) dokumenty, na které se popis předmětu sporu odkazuje, 
c) dokumenty, na které se bude strana během mediačního jednání odvolávat,
d) dokumenty, které chce strana zpřístupnit pouze IP mediátorovi.
Ujednání o mlčenlivosti
1. Strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o mediaci a důvěrnost informací či dokumentů získaných během mediace, které nelze získat nezávisle na této mediaci, a využít je výhradně pro účely mediace. Strany se zavazují, že zajistí mlčenlivost a důvěrnost uvedených informací a dokumentů tak, že je nezveřejní, nepředají nebo nezpřístupní třetím osobám, ani neumožní třetím osobám je získat jiným způsobem s výjimkou v zákoně stanovené povinnosti strany k jejich zpřístupnění orgánu státní moci. 
2. Závazek platí i po ukončení mediace, pokud se strany nedohodnou jinak.
3. V případě, že strana poruší závazek uvedený v článku VII odst. 1 smlouvy, zavazuje se zaplatit smluvní pokutu ve výši [...] Kč straně, která příslušnou informaci či dokument během mediace poskytla. Pokuta je splatná do patnácti dnů od porušení uvedeného závazku, resp. od okamžiku, kdy se o jeho porušení strana dozvěděla. Vznik nároku strany na úhradu smluvní pokuty nemá vliv na její právo domáhat se na druhé straně náhrady případné škody vzniklé porušením uvedeného závazku.
4. V případě, že strana z jakéhokoliv důvodu zpřístupnila třetí osobě informaci uvedenou v čl. VII odst. 1 či dokument uvedený v článku VI této smlouvy, zavazuje se o této skutečnosti neprodleně informovat druhou stranu a přijmout všechna opatření nezbytná k zabránění vzniku škody nebo k omezení rozsahu škody již vzniklé a k omezení dalšího šíření uvedené informace či dokumentu.
5. IP mediátor zajistí, aby každá fyzická osoba před mediačním jednáním, kterého se zúčastní, uzavřela dohodu o mlčenlivosti ve znění dohodnutém stranami, jež je přílohou č. 2 smlouvy.
Odměna IP mediátora
1. Před uzavřením této smlouvy uhradila každá ze stran na číslo účtu IP mediátora [...] zúčtovatelnou zálohu ve výši 500,- Kč na administrativní poplatek za první setkání s IP mediátorem.
2. Mediační jednání podléhá smluvní odměně IP mediátora ve výši [...] Kč za každou započatou hodinu mediačního jednání (dále jen „odměna“).
3. Každá ze stran se zavazuje IP mediátorovi uhradit polovinu odměny za každé mediační jednání bezprostředně po jeho skončení na účet IP mediátora.
4. Každá ze stran uhradí IP mediátorovi zúčtovatelnou zálohu před každým dojednaným mediačním jednáním ve výši minimálně poloviny smluvní odměny za jednu započatou hodinu mediačního jednání, pokud o to IP mediátor strany požádá.
5. V případě, že se neuskuteční dojednané první setkání s IP mediátorem nebo mediační jednání z důvodu neúčasti strany, je IP mediátor oprávněn zaúčtovat straně, která se k němu nedostavila, jí uhrazenou zálohu, pokud se uvedená strana IP mediátorovi neomluvila minimálně 48 hodin předem. Uvedenou zálohu IP mediátor straně nezaúčtuje, pokud jí v účasti zabránila překážka, jež nastala nezávisle na její vůli a jejíž vznik nemohla předvídat, pokud strana tuto překážku nebyla schopna s vynaložením přiměřeného úsilí odvrátit nebo překonat.
Náklady
1. Strany se dohodly, že ponesou každá rovným dílem náklady mediace sestávající z administrativního poplatku, odměny IP mediátora a nákladů na pronájem jednací místnosti ve výši [...] Kč za jednu hodinu setkání stran s IP mediátorem nebo mediačního jednání.
2. V případě, že v průběhu mediace vyplyne potřeba vynaložit jiné náklady (např. na služby experta podle Pravidel nebo jiného oborníka či znalce), IP mediátor a strany si ujednají dodatkem ke smlouvě předem jejich účel, výši, splatnost a způsob jejich úhrady včetně toho, jak si je strany mezi sebou rozdělí, jinak tyto náklady strany nesou rovným dílem.
Závěrečná ustanovení
1. IP mediátor spravuje poskytnuté osobní údaje výhradně pro účely této smlouvy a řídí se při tom Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (Nařízení GDPR) a souvisejícími předpisy. Podrobnosti jsou uvedeny na webových stránkách IP mediátora [...]
2. Změny nebo doplnění této smlouvy vyžadují formu písemného dodatku podepsaného každou ze stran a IP mediátorem.
3. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti jejím podpisem každou ze stran a IP mediátorem.
4. Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž po jednom podepsaném vyhotovení obdrží každá ze stran a IP mediátor.
5. Strany a IP mediátor si tuto smlouvu přečetli a porozuměli jejímu obsahu, na důkaz čehož níže připojují své vlastnoruční podpisy.

V [...] dne  [...]


Strana: [...] 						Strana: [...]
Jméno zástupce strany:				Jméno zástupce strany: 
[...]							[...]



…………………………………………		…………………………………………
Podpis zástupce strany: 				Podpis zástupce strany:


Jméno IP mediátora: [...]


			.....................................................................
Podpis IP mediátora: 


Příloha č. 1: PRAVIDLA ADR IP mediačního centra Praha
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Příloha č. 2: Dohoda o mlčenlivosti

Dohoda o mlčenlivosti
(dále jen „dohoda“)

1. Jméno osoby účastnící se mediačního jednání: [...]
Datum a místo narození: [...]             
Adresa trvalého pobytu: [...]
(dále jen „osoba“)

Strana – Jméno/název/obchodní firma: [...]
Datum a místo narození/IČ:
Adresa trvalého pobytu/místo podnikání/sídlo: [...]
Zástupce strany: [...]
Datum a místo narození zástupce strany:

Strana – Jméno/název/obchodní firma: [...]
Datum a místo narození/IČ:
Adresa trvalého pobytu/místo podnikání/sídlo: [...]
Zástupce strany: [...]
Datum a místo narození zástupce strany:

2. [bookmark: _Hlk93066000]Osoba uvedená v článku 1 této dohody uzavírá s tamtéž uvedenými stranami (dále jen „strany“ či „strana“) tuto dohodu, podle které se zavazuje zachovávat mlčenlivost o mediaci (dále jen „mediace“) vedené na základě Smlouvy o provedení mediace uzavřené dne [...] mezi stranami. Osoba se dále zavazuje zachovávat důvěrnost informací či dokumentů získaných během mediace, které nelze získat nezávisle na této mediaci, a využít je výhradně pro účely mediace. Osoba se zavazuje, že uvedené informací a dokumenty nezveřejní, nepředá nebo nezpřístupní třetím osobám, ani neumožní třetím osobám je získat jiným způsobem, s výjimkou v zákoně stanovené povinnosti osoby k jejich zpřístupnění státní moci. Závazek uvedený v tomto článku dohody platí i po ukončení mediace, pokud se osoba nedohodne se stranou, která informaci či dokument během mediace poskytla, jinak.
3. V případě, že osoba poruší závazek uvedený v článku 2 dohody, zavazuje se zaplatit smluvní pokutu ve výši [...] Kč straně, která příslušnou informaci či dokument během mediace poskytla. Pokuta je splatná do patnácti dnů od porušení uvedeného závazku, resp. od okamžiku, kdy se o jeho porušení strana dozvěděla. Vznik nároku strany na úhradu smluvní pokuty nemá vliv na její právo domáhat se na osobě náhrady případné škody vzniklé porušením uvedeného závazku.
4. V případě, že osoba z jakéhokoliv důvodu zpřístupnila třetí osobě informaci či dokument uvedený v článku 2 dohody, zavazuje se o této skutečnosti neprodleně informovat každou ze stran a přijmout všechna opatření nezbytná k zabránění vzniku škody nebo k omezení rozsahu škody již vzniklé a k omezení dalšího šíření uvedené informace či dokumentu.
5. Osoba se dále zavazuje, že nepořídí zvukový, zvukově obrazový, stenografický či jiný záznam mediačního jednání. Osoba se zavazuje při ukončení mediace vrátit příslušné smluvní straně veškeré dokumenty, které strana předložila, včetně jejich kopií a zničit všechny své poznámky z mediačních jednání.
6. Osoba, ani žádná ze smluvních stran, nemá právo tuto dohodu vypovědět nebo od ní odstoupit. Dohoda se uzavírá na dobu určitou a to do [...].                  
V [...] dne [...]
Podpis osoby………………………………….
Podpisy zástupců stran…………………………………   ……………………………………
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